Probleme bei der Installation unter Windows 8

Gelegentlich scheitert eine Programminstallation unter Windows 8.

Obwohl das Programm erst installiert wurde, also die 90 Tage Testfrist noch nicht
iiberschritten ist, erscheint beim Startversuch von KGV die Fehlermeldung:

"Schwerwiegender Fehler, Neuinstallation konnte das Problem beheben."
Die Ursache ist 1.d.R eine fehlerhafte Installation von Windows 8. Obwohl in den
Einstellungen ein deutsches Datumsformat eingestellt ist, benutzt Windows intern das

englische Datumsformat, was zu fehlerhaften Auswertungen der Restlaufzeit fiihrt.

Versuchen Sie in diesem Fall folgende Losung:

e i Geben Sie die Windows-Taste + X ein oder klicken Sie rechts
auf den Win-Button (griiner Pfeil im Bild) - dann auf
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a Gerate-Manager

.}i Metzwerkverbindungen 1

Datentragerverwaltung
Computerverwaltung
Eingabeaufforderung

Eingabeaufforderung (Administrator)

Task-Manager

Systemste: ng
Explorer
Suchen

Ausfiihren

Innerhalb der Systemsteuerung klicken Sie auf den Punkt Sprache.

-1 ]

Systemsteuerung durchsuchen 2

= Alle Systemsteuerungselemente
1T [ » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » v &

Datei Bearbeiten Ansicht Edras 7

Einstellungen des Computers anpassen Anzeige:  Kleine Symbole ~

Anmeldeinformationsverwaltung
B Arbeitsordner

%l Bitl ocker-Laufwerkverschliisselung
_l Datum und Uhrzeit

| Farbverwaltung

?;3 Gerdte und Drucker

ﬁ, Indizierungsoptionen

F Maus

[ Problembehandlung

3 RemoteApp- und Desktopverbindun...

& Speicherplitze
Standardprogramme
@ Synchronisierungscenter
&2 Tastatur

? Wartungscenter

& Windows Update

q Anpassung
[Bg Automatische Wiedergabe
@' Center fir erleichterte Bedienung
3 Energieoptionen
B8 Features zu Windows 8.1 hinzufigen
= Gerdte-Manager
3 Infobereichsymbole
:‘.: Metzwerk- und Freigabecenter
Programme und Features
JA Schriftarten
§$ Sprache
Standorteinstellungen
= System
\:L;] Telefon und Modem
Fal Wiederherstellung
P Windows-Firewall

B Anzeige

#2, Benutzerkonten

¥4 Dateiversionsverlauf

& Family safety

Flash Player

& Heimnetzgruppe

Internetoptionen
Ordneroptionen

9 Region

% Sound

@ Spracherkennung

“ Stock Viewer Settings

E Taskleiste und Navigation
] Verwaltung

i Windows Defender




Im folgenden Dialog scheint alles ok zu sein (s. griine Markierung, deutsche Anzeigesprache
und Datumsformat), doch der Schein triigt.
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Startseite der Systemsteuerung

Spracheinstellungen &ndern

Erweiterte Einstellungen Figen Sie dieser Liste die zu verwendenden Sprachen hinzu, Oben in der Liste wird die primére Sprache

Datums-, Uhrzeit- oder
Zahlenformate dndern
Sprache hinzufligen

angezeigt, d. h. die am hiufigsten angezeigte und verwendete Sprache.

Entfernen  Mach oben  Mach unten

Deutsch

I (Deutschland)

Windows-Anzeigesprache: Aktiviert
Tastaturlayout: Deutsch Optionen
Datums-, Zeit- und Zahlenformat

Klicken Sie auf die gelbe Markierung (roter Pfeil). Auch im Folgedialog scheint alles zu

passen.

ke | Region
Formate | Aufenthaltsort | Verwattung

Format:

Deutsch (Deutschland)

Sortiermethode dndern
Spracheinstellungen

Datums- und Uhrzeitformate

Datum (kurz): TT.MM.JI

Datum (lang): TTTT, T. MMMM 111
Uhrzeit (kurz): HH:mm

Uhrzeit (lang): HH:mm:ss

Erster Wochentag: | Sonntag

Beispiele

Datum (kurz): 25.06.2015

Datum (lang): Donnerstag, 25, Juni 2015
Uhrzeit (kurz): 0946

Uhrzeit (lang): 0%:46:11

Weitere Einstellungen...

Pbbrechen Obemehmen




o Region H

Fomate | Auferthaltsort | Verwaltung

Format:

Deutsch (Deutschland)

Deutsch (Deutschland] ~
Deutsch (Liechtenstein)

Deutsch (Luxemburg)

Deutsch (Osterreich)

Deutsch (Schweiz)

Divehi (Malediven)

Elsdssisch (Frankreich)

Englisch (Australien)

Englisch (Belize) b
Englisch (GroBbritannien) q
Englisch (Hongkeng)

Englisch (Indien)

Englisch (Irland)

Englisch (Jamaika)

Englisch (Kanada)

Englisch (Karibik)

Englisch (Malaysia)

Englisch (Neuseeland)

Englisch (Philippinen)

Englisch (Simbabwe)

Englisch (Singapur)

Englisch (Sadafrika)

Englisch (Trinidad und Tebage)
Englisch (Vereinigte Staaten)
Estnisch (Estland)

Féardisch (Faraer)

Filipine (Philippinen)

Finnisch (Finnland) hmen
Franzésisch (Belgien)

| Franzdsisch (Elfenbeinkiiste) b

= o

Wiihlen Sie trotzdem als Format "English (GroBbritannien)" aus. und gehen Sie auf
"Ubernehmen".
SchlieBen Sie dann die Systemsteuerung.

AnschlieBend wiederholen Sie dep ganzen Prozess, stellen aber als Format wieder "Deutsch
(Deutschland)" ein, wieder auf "Ubernehmen" klicken und Systemsteuerung schlieBen.

Danach sollte alles funktionieren.



